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BAO CAO

CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH,

TRIEN KHAI CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG VA
THUC HIEN THU TUC HANH CHINH

TREN MOI TRUONG PIEN TU
QUY I NAM 2024

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phép luat (QPPL)

- UBND x4 da trién khai ké hoach s6 02/KH - UBND ngay 23/01/2019 vé
thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND- CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phua va Ké hoach
s6 07/KH- UBND ngay 16/01/2019 cia UBND huyén Hai Hau. Chi dao céc ban
nganh, doan thé, can bo, cong chic tap trung tuyén truyén viéc trién khai, thuc
hién TTHC theo co ché mot cira, mdt cira lién thong ciing nhu cong tac cai cach
hanh chinh.

- Tiép tuc chi dao thuc hién Thong tu sé 05/2014/TT-BTP ngay 07/2/2014
ciia Bo Tu phap vé huéng dan cong bd, niém yét thi tuc hanh chinh va bao céo
vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh; Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu vé thuc hién co
ché mot ctra, mot cua lién théng trong giai quyét TTHC.

- Trén co s& chirc nang, nhiém vu cta cac can bo, cong chac, UBND xa
ban hanh Quyét dinh s6 56/QD-UBND ngay 05/09/2022 vé viéc kién toan bo phan
tiép nhan va tra két qua giai quyét giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cura
lien théng; Quyét dinh sé 72-QB/UBND ngay 05/10/2022 vé viéc thanh I1ap To
gilp viéc tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh caa cong
dan, phan céng cu thé trach nhiém cho ting thanh vién thuc hién cac nhiém vu
trong Ké hoach nhu: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); cai
cach to chizc bd may hanh chinh nha nuéc; xay dung va nang cao chat luong doi
ngl can bd, cbng chirc; cai cadch hanh chinh céng va hién dai hoa hanh chinh

Xac dinh chi dao, diéu hanh CCHC la mot trong cac giai phap trong tam,
UBND x4 da chi dao cac can b, cong chuc tap trung thuc hién cac nhiém vu néu
trong ké hoach CCHC, phan cong trach nhiém, quy dinh mdi quan hé phdi hop
cuia cac can b, cdng chirc bao dam cho viéc quan 1y, diéu hanh cong tic CCHC



théng nhat, dong bd, ph hop vai chite nang, nhiém vu cua cac can bo, cong chic
nham nang cao hiéu qua thuc hién.

UBND x4 d4 ban hanh quyét dinh s6 73/QD-UBND ngay 01/11/2022 ban
hanh kém theo Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cura lién thong x4 Hai Xuan. Nham
day manh cong tac CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cua bo may nha
nudc trén dia ban x4, UBND x4 di tiép tuc tap trung cai cach TTHC theo co ché
mot ctra, co ché mot cua lién thong va da tham muu cho bang uy, HDND ban
hanh van ban chi dao UBND x4 t6 chirc thyc hién cong tic CCHC véi nhiéu giai
phap cu thé phil hop véi chie nang, nhiém vu nham nang cao hiéu qua giai quyét
TTHC trén dia ban xa.

Uy ban nhan dan xi da 1ong ghép trong cac cudc hop, cac hoi nghi hang
thang, quy dé quan triét va trién khai mot s6 nhiém vu trong tam vé cong tac
CCHC. Thuc hién ké hoach 157/KH-UBND ngay ngay 30/12/2023 cia UBND
huyén Hai Hau vé Cai cach cach chinh huyén Hai Hau nim 2024, UBND xi da
Ngay tir du nam 2024, UBND x4 di ban hanh Ké hoach s6 03/KH-UBND vé
cong tac CCHC va ké hoach tuyén truyén cong tic CCHC nam 2024 nhiam gop
phan xay dyng mot nén hanh chinh vin minh, hién dai, hoat dong c6 hiéu luc,
hiéu qua dap (g yéu cau caa xa hoi, phuc vy tot nhan dan. Pay manh cong tac
CCHC theo hudng don gian héa cac TTHC, tao diéu kién thuan loi cho céc ca
nhan, t6 chtc va doanh nghiép dén giao dich.

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai dw thao vin ban QPPL

- UBND x4 giao Cdng chic Vian phong - Thong ké chu dong ra soat, cap
nhat sira ddi, cong khai 100% cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cta cap xa dugc Chu tich UBND tinh ban hanh con hiéu luc tai Bé phan Tiép
nhan va tra két qua. Bén nay hoat dong nay duogc duy tri rat hiéu qua, kip thoi va
dam bao theo quy dinh.

3. Cong b, cdng khai TTHC, danh muc TTHC

Thuc hién ra soat, thay thé cac thu tuc hanh chinh bi bai bo, stra ddi; cap
nhat b6 sung céc thu tuc hanh chinh ban hanh méi duoc ap dung tai UBND XA.
Tinh dén thoi diém béo cdo, UBND x4 di cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua 132 TTHC trén 9 linh vuc thudc tham quyén giai quyét caa UBND cap
x&. Cu thé: Linh vuc Tu phap (39 thu tuc), Linh vuc Lao dong Thuong binh & x3
hoi (47 thu tuc), Linh vuc Van hoa - X& hoi (07 thu tuc), Linh vuc Néng nghiép
(07 thu tuc), bia chinh — xay dung (02 thu tuc), Linh vuc N6i vu (15 thu tuc),
Linh vuc Gido duc (05 thu tuc), Linh vuc Thanh tra (07 tha tuc), Linh vuc Tai
chinh - Ké hoach (03 thi tuc). UBND x& da cap nhat, niém yét cong khai cac
TTHC theo dung quy dinh.



4. Ra soat, don gian héa TTHC

UBND x4 ban hanh ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 02/01/2024 vé viéc
Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh trén dia ban x& Hai Xuan Nam 2024; Quyét
dinh s6 01/QB-UBND ngay 02/01/2024 vé viéc ban hanh Ké& hoach kiém soét
TTHC nam 2024, niém yét 132 TTHC thudc 9 linh vuc tham quyén giai quyét cua
UBND x4, nham giam thoi gian giai quyét TTHC trén co so chuan héa bo TTHC
thuoc pham vi, chtrc ndng quan 1y nha nudc.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND xa di niém yét cong
khai danh muc tha tuc hanh chinh, cac mau &p dung dé giai quyét hd so hanh
chinh, cac khoan thu phi va I¢ phi trong cac linh vyc theo quy dinh cua phép luat.
Pong thoi tién hanh niém yét cong khai duong gidy nong 3 cap, lap hom thu dién
tr va cong khai dé cac c& nhan, to chic phan anh nhiing kho khin, vuedng méc,
phién ha, nhiing nhiéu vé tha tuc hanh chinh; phan céng cén bo theo doi, tiép nhan,
xt ly phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chtc vé quy dinh.

- Trong quy | thang nim 2024, cac y kién cta ngudi dan khi thuc hién tha
tuc hanh chinh di duoc can bo truc tiép giai quyét TTHC giai thich va huéng dan
cu thé nén chua tiép nhan cia c& nhan, to chie ndo trén duong day nong, dia chi
gmail phan anh, kién nghi lién quan dén linh vuc thuéc pham vi giai quyét caa
UBND xa.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

* Tng s ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao céo, trong do: S6 mai tiép
nhan trong ky: 592 hd so (truc tuyén: 592 hé so; truc tiép va qua dich vu buu
chinh: 0 hd so); 6 tir ky truge chuyén qua: 0 hd so

- S6 luong hod so da giai quyét: 592; trong do, giai quyét trudc han 465:
dung han:127 hé so, quéa han: 0 hd so

- S6 lwong ho so dang giai quyét: 0 hd so ; trong do, trong han: 0 ho so, qué
han: 0 h so.

- S6 lugng ho so thanh toan truc tuyén 1a: 590 hd so

- S6 hd so tra két qua dugc s6 hda hd so: 590/592 hé so (02 hd so lién thong
linh vuc lao dong thuong binh xa hoi chua c6 két qua caa cap trén nén chua sé
hoa)

* S6 lwong ho so khai sinh, khai tir lién thong:

Trong d6:  + Khai sinh: 34 ho so

+ Khai tir: 06 ho so

7. Trién khai co ché mgt cira, mét cira lién théng trong giai quyét

TTHC



Thuc hién Nghi dinh 61/2018/NB-CP cua Chinh phu; UBND xa da ban
hanh Quyét dinh s6: 73/QD-UBND ngay 01/11/2022 vé viéc ban hanh Quy ché
hoat dong Bo phan tiép nhan va tra két qua “Mot cira”. Viéc tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién ding quy dinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thdng. Qua trinh giai quyét hd so duoc Kiém soét chat ché tir Bo phan tiép
nhan dén cac bo phan chuyén mon, khong dé xay ra tinh trang giai quyét qua han
hd so cuia cdng dan. Tiép tuc thuc hién don gian hoa, lién théng céc thu tuc hanh
chinh dé dam bao cho ca nhan, t6 chie dén giao dich duoc thuan tién, tranh 1ang
phi kinh phi va thoi gian giai quyét.

8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién ti

- Thyc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP vé viéc tiép nhan va tra két qua
hd so TTHC qua buu chinh, UBND x4 hop d6ng voi Buu chinh vién thdng trong
viéc tiép nhan va tra két qua cho cdng dan khi c6 nhu cau.

- Hién nay, trén dia ban x4 di va dang t6 chirc thuc hién &p dung phan mém
Hé thdng thdng tin mét cira dién ti tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cuia UBND
x& d6i voi 132 TTHC. Ngoai ra, viéc tiép nhan va tra két qua TTHC qua dich vy
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 hoa ho so va két qua giai quyét TTHC,
chting thuc dién tir dang duoc dén déc day manh.

- Thyc hién Nghi dinh 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 vé sira d6i bo
sung mét s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén viéc nop, xuat trinh s6 ho khau,
s6 tam tra gidy khi thuc hién TTHC, DVC, UBND x4 chi dao Bo phan Tiép nhan
va tra két qua xa niém yét thong tin “khéng yéu cau cong dan xuat trinh s6 ho
khau, sd tam tr(, gidy xac nhan thong tin noi cu tra khi thyc thién TTHC” dong
thai trong qua trinh tiép nhan va giai quyét TTHC thyc hién kiém tra CSDLQG
vé dan cu trén cong DVC tinh Nam Binh va phdi hop véi Cong an cir can bo
huéng dan ngudi dan cai dat VNelD.

- UBND x4 tuyén truyén chu truong, chinh sach, phap luat, chién lugc vé
ting dung va phat trién céng nghé thong tin (CNTT); huéng dan to chuc, doanh
nghiép, nhan dan thuc hién tiép nhan, cung cap dich vu cong truc tuyén muac do
3, 4 dé nang cao chat luong phuc vu va tinh céng khai, minh bach ctia co quan
hanh chinh Nha nudc; thu hat, dinh huéng nguoi dan, doanh nghiép tng dung
CNTT, tham gia xay dung Chinh quyén dién tir. Cong khai niém yét cac thu tuc
hanh chinh dién tir trén cong thong tin dé moi nguoi dan biét cung thuc hién;
UBND x4 d4 ban hanh Ké hoach s6 06-KH-UBND ngay 09/01/2024 vé ting dung
cdng nghé thong tin, phat trién chinh quyén s va dam bao an toan théng tin mang
trong hoat dong cua co quan nha nudc nam 2024,

9. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC



- Uy ban nhan dan x4 d3 16ng ghép trong céc cudc hop, cac hoi nghi hang
thang, quy dé quan triét mot s nhiém vu trong tdm vé cdng tic CCHC. UBND
x3 dd ban hanh ké hoach s 05-KH-UBND ngay 08/01/2024 vé viéc tuyén truyén
cong tac CCHC nam 2024 nham gop phan xay dung mot nén hanh chinh vin
minh, hién dai, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua dap ang yéu cau cua xa hoi, phuc
vu t6t nhan dan. Pay manh coéng tic CCHC theo hudng don gian hda cac TTHC,
tao diéu kién thuan loi cho cac ca nhan, té chirc va doanh nghiép dén giao dich

- Viéc trién khai ké hoach tuyén truyén CCHC: Thdng qua cac hoi nghi caa
UBND x4, c4c hoi nghi & co sd XAm va hé thdng truyén thanh dé tuyén truyén va
phd bién vé b phan tiép nhan va tra két qua. Ban hanh Quy ché caa bo phan tiép
nhan va tra két qua; niém yét, cong khai cac TTHC tai phong mét cira va trén
trang thong tin dién tu cua xa.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Ngay tir dau nam 2024, UBND x4 tap trung vao cac nhiém vu trong tam
nhu: Chu trong day manh viéc ¢ng dung cdng nghé théng tin trong hoat déng cua
cac co quan nha nuéc, nang cao chat luong giai quyét TTHC trén dich vu cong
truc tuyén mirc do 3, 4; thanh toan truc tuyén ddi véi ho so phat sinh phi, 1& phi,
day manh s6 hda két qua giai quyét TTHC, ting cuong kiém tra nham tang tinh
cdng khai, minh bach va tao chuyén bién rd rét trong thuc thi chuc trach, nhiém
vu duoc giao.

11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

UBND x4 thuong xuyén nhac nhé cdng chic 1am viéc tai bo phan mot cua
vé kiém soét va giai quyét cac TTHC. UBND x4 d4 ban hanh Ké hoach s6 11/KH-
UBND ngay 12/01/2024 vé ty Kiém tra, danh gia cong tac cai cach hanh chinh xa
nam 2024.

12. Noi dung khéac (khong)

Trong Quy I niam 2024, Cian cu coéng van s6 27/UBND-VP11 ngay
24/7/2020 ctia UBND tinh Nam Binh vé viéc t6 chic danh gia viéc giai quyét
TTHC theo co ché mot cira, mot cta lién thdng; Thuc hién Vin ban s
782/UBND-VP ngay 17/11/2021 cia UBND huyén Hai Hau vé viéc t6 chirc danh
gia tap thé, ca nhan trong viéc giai quyét TTHC theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP.
UBND x4 t6 chirc danh gia tap thé, ca nhan trong viéc giai quyét TTHC tai dia
phuong va thyuc hién khao séat, 14y y kién caa nguoi dan, té chic trong giai quyét
tha tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua caa UBND XA.

II. PANH GIA CHUNG

- Hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban xa Hai Xuén trong thoi gian vira
qua da dan di vao nén nép, hudng dén muc tiéu xay dung moét nén hanh chinh
phuc vu, chuyén nghiép va hiéu qua, don gian hod TTHC, tao moéi truong théng



thoang cho hoat dong kinh doanh va doi song cua ngudi dan. UBND x& thudng
xuyén chi dao, chan chinh viéc thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, xac dinh rd
trach nhiém cua co quan va ting c& nhan, cac bién phép, giai phép té chac thuc
hién nham bao dam thyc hién cong tac cai cach TTHC.

- Su quan tdm lanh dao, chi dao cia UBND tinh, sy lanh dao, chi dao quyét
liét cia UBND huyén ciing nhu cong tac phdi hop gitta cac ban nganh, doan thé
ctia X vé cong tac cai cach hanh chinh, y thac trach nhiém va su nd luc phan dau
cua ting cdng chie 1am céng tic CCHC, cdng chire dau mdi thuc hién kiém soét
TTHC.

- Thudng xuyén cap nhat, cdng bd, cong khai, niém yét tha tuc hanh chinh
kip thoi, phuc vu cho ngudi dan ngay mét tét hon.

- Cac TTHC duoc giai quyét dung quy trinh, kip thoi khéng c6 ho so ton
dong.

- Luc dau méi dua vao sir dung cong chirc chuyén mén ciing gap nhiéu kho
khan. Nhung dén nay khi di di vao 6n dinh thi viéc kiém soat TTHC da dan dan
dat duoc két qua nhat dinh.

* Mot so ton tai, vudng mac va nguyén nhan

Bén canh nhitng két qua dat duogc, cong tac kiém soat TTHC trén dia ban
X& van con mot sb ton tai, vudng mac sau:

- C6 thoi diém chua chi dong cap nhat cac quy dinh vé TTHC trong céac
van ban phap luat mai ban hanh niém yét cong khai TTHC, chua dap wng kip thoi
nhu cau cua c& nhan, to chic, dic biét 1a cac quy dinh vé TTHC ap dung tai cap
xa do cac so, ban, nganh soan thao.

- Phan mém khai sinh dién tir va chung thuc dién tir chua hoan thién nén
can bo truc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua con gap kho khan trong qua trinh
thuc hién nhiém vu.

- Viéc khai thac TTHC trén Cong dich vu cong Quéc gia dé dang tai quy
trinh va cac budc thyc hién TTHC con gap nhiéu kho khan do duong dan con
cham, nén thuong xuyén dan dén tinh trang thiéu tinh kip thoi.

- Viéc thanh toén truc tuyén ddi véi nhitng hd so phat sinh phi, 18 phi da
cung cap nhiéu hinh thic, nhung qua internet banking ctia cac ngan hang thi con
phiic tap, qua nhiéu budce diang nhap; con thanh toan qua vi VNPT money, Viettel
momey, Momo nhiéu khi bi I8i, thu thém khoan phi khi thanh toan va khdng phai
cong dan nao ciing c6 mdt trong cac cbng cu thanh toan trén, nén ngudi dan con
dang ngai st dung.

- Hé thong tiép nhan va tra két qua qua phan mém dién tir c6 luc bi cham
hoac do mat dién, két noi mang, dich vu cdng bi 15i 1am anh huéng téi qué trinh
tiép nhan, giai quyét va tra két qua.



III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Pé thuc hién tot cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo chi dao cua cép
trén, UBND x4 can tap trung vao cac noi dung sau:

- T6 chic ra soét, thong ké cap nhat céng b tha tuc hanh chinh thudc linh
vuC quan ly nha nudc theo quy dinh tai Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay
08/9/2010: Nghi dinh 48/2013/ND-CP ngay 14/4/2013, Nghi dinh 61/2018/ND-
CP cua Chinh Phu.

- Tiép tuc t6 chirc niém yét, céng khai cac quy dinh, tha tuc hanh chinh trén
Cong thong tin dién tir cta Xa.

- Tiép tuc tham muu vé kiém soat TTHC thudc tham quyén giai quyét.

- Pay manh tang s6 luong dich vu cong tryc tuyén; day manh thanh toan
truc tuyén d6i voi nhitng TTHC ¢6 phét sinh phi, 18 phi; chiing thuc dién tir; day
manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

- Pay manh cung cap dich vu cdng truc tuyén nhat 1a cac dich vu cong thiét
yéu theo B¢ an 06 va Quyét dinh s 422/QP-TTg ngay 04/04/2022 cua Thu tuéng
Chinh pha, diy manh thuc hién 2 nhém TTHC lién thong.

- Thuong xuyén thyuc hién cdng khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét
TTHC va dong bo trang thai ho so 1én Cong Dich vu cong quéc gia.

- Tiép tuc thuc hién danh gia mic d6 hai 10ng cia nguoi dan véi can bo,
cong chirc dugc giao nhiém vu giai quyét TTHC.

- Nhan, xir ly, giai quyét trén phan mém Maét cira dién tir 100% TTHC.

- Pay manh tng dung cong nghé thdng tin trong CCHC; Tiép tuc dang ky
thuc hién tiép nhan hd so truc tuyén & mac do 3, 4 d6i véi toan bd thu tuc hanh
chinh da diéu kién thuc hién; Thuc hién cac giai phap nang cao ty 18 hd so truc
tuyén.

- Bay manh c6ng tac truyén thdng hd tro hoat dong kiém soat TTHC; Tiép
tuc kién todn va nang cao chat luong cho cong chirc 1am cong tac kiém soat TTHC
va can bo dau mdi. Thuc hién nghiém tic ché do bao céo kiém soat TTHC theo
quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- C4c Bo ban nganh xem xét nang cap hé thong cac phan mém: khai sinh
dién ttr, ho tich dién tar, hé thdng co so dit liéu dan cu, bao hiém x& hoi dé khac
phuc nhitng 13i con tdn tai trong giai quyét lién thong cac TTHC.

- C6 ¢dng cu thanh toan truc tuyén cho ca hd so ndp truc tiép, cong cu thanh
toan truc tuyén da dang, d& thuc hién thanh toan phi, Ié phi.



- Phan chtng thuc dién tir trén trang https://quantri.dichvucong.gov.vn/co
cdng cu thanh toan rd rang cu thé va cé thé thanh toan truc tuyén khi cong dan c6
nhu cau.

- Phan chiing khai sinh lién thong chwa c6 cdng cu thanh toan rd rang cu
thé khi diang ky khai sinh qua han va cd thé thanh toan truc tuyén khi cong dan cé
nhu cau.

- Thuong xuyén t6 chuc céac op tap huan, bdi dudng k§ ning, nang cao
nghiép vu cong tac kiém soat TTHC.

Trén day la ndi dung béo céo kiém soét thi tuc hanh chinh, trién khai co
ché mét cira, mot cira lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong
dién tr cua xa Hai Xuan Quy | nam 2024./.
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- Vp Chinh phu (b&o céo)

- UBND huyén

- Luu: VP; CCHC; Cong TTDT xa.
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